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BEZBEDNOST RADA I RADNE SREDINE U SKLADISTIMA
WORK AND WORKING ENVIRONMENT SAFETY IN WAREHOUSES

Boban CVETANOVIC, Milo§ RISTIC I Dusan RADOSAVLJEVIC,
VISOKA TEHNICKA SKOLA STRUKOVNIH STUDIJA, NIS

Skladista, kao mesta realizacije skladisno-pretovarno-transportnih operacija sa robom, javiljaju
se i kao mesta na kojima se mogu desiti razlicite nezgode, cije posledice mogu biti povrede
zaposlenog ljudstva, nastanak materijalne Stete i ugrozavanje okoline. Zato je neophodno obratiti
posebnu paznju na bezbednost ovih procesa izucavanjem mogucih uzroka nastanka nezgoda i to
proucavanjem realizacije samih procesa i psihologije radnika koji u tim procesima ucestvuju.

Kljucne reci: skladiste,; bezbednost, pretovar

Warehouses as the places where goods are stored, loaded and transported are potential locations
of accidents, which may result in injuries of the employees, material damage and environmental
risks. Therefore, it is necessary to pay a special attention to the safety of the work processes in
warehouse by studying possible causes of accidents, especially by studying the work processes
themselves and the psychology of workers who participate in these processes.

Key words: warehouse, safety, reloading

1. UVOD

Posmatrano na nivou privrede jedne zemlje u celini, proizvodi jednih preduzeca potrebni su
drugim preduzecima i potroSacima u raazliitim vremenskim intervalima. U cilju savladivanja
prostorne 1 vremenske neuskladenosti proizvodnje, razmene i potro$nje formiraju se zalihe
proizvoda koje se moraju zastititi, Cuvati i kada je to potrebno dopremiti i otpremiti, pa je
neophodno da za to bude obezbeden odredeni prostor. Taj prostor predstavlja skladiste (slika 1).

Slika 1. Skladista
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Po definiciji skladiste je prostor za uskladiStenje robe, u rasutom stanju ili u ambalazi, s namerom
da posle odredenog vremena roba bude ukljucena u dalji transport, proizvodnju, distribuciju ili
potrosnju. Skladi$ni sistem sluzi za privremeno zaustavljanje kretanja robe sa ciljem da se
obezbedi sinhronizacija procesa koji prethode 1 procesa koji slede nakon skladistenja. Od svakog
skladiSta se trazi da predstavlja efikasan, ekonomican i bezbedan sistem.

Bezbednost skladisnih procesa je veoma slozen problem jer su skladiSta mesta gde se mogu desiti
razli¢ite vrste nezgoda Cije se posledice mogu ogledati u povredama zaposlenog osoblja i u
nastanku materijalne Stete. Prema podacima Medunarodne organizacije rada (International
Labour Organization - ILO) od ukupnog broja nezgoda blizu 30% se odnosi na udese pri
skladistenju. S obzirom da se godisSnje desi preko 250 miliona nezgoda na radu potpuno je jasno
da je bezbednost pretovarno-skladi$nih procesa ugrozena sa izrazenim rizikom nastanka nezgoda.
Jednom recju, od svih povreda na radu, najcesce su one koje deSavaju pri realizaciji razli¢itih
procesa rukovanja robom.

2. BEZBEDNOST U SKLADISTU

Pod terminom bezbednost skladisSnih procesa podrazumevaju se sledeée aktivnosti:
bezbednost rada, bezbednost radne sredine i poZarna bezbednost.

Bezbednost rada ¢ine aktivnosti i procedure koje se ¢ine u cilju zastite ljudstva od nastanka
povreda. Ovo je veoma znacajna oblast bezbednosti s obzirom da prisustvo pretovarno-
transportne mehanizacije 1 rukovanje teretom uopste predstavljaju generatore potencijalnih
povreda pri ¢emu ne treba zaboraviti ni aspekt manipulacije opasnom robom.

Bezbednost radne sredine podrazumeva reSavanje problema zastite atmosfere od razlicitih
vrsta zagadivaca ili buke, a koji mogu ugroziti psihofizi¢ko stanje zaposlenih. Iako u manjoj
meri prisutni i ovi problemi predstavljaju znacajan segment zastite ljudi zaposlenih u skladistu.
Prevashodno su posledica prisustva razli¢itih pretovarno-transportnih sredstava koji ih emituju ili
roba koje stvaraju praSinu ili na neki drugi nacin zagaduju atmosferu kako radne sredine tako i
Sireg okruzenja.

Pozarnu bezbednost Cine aktivnosti usmerene na zastitu ljudstva i imovine od pozara i
eksplozija. Ovo je najznacajniji segment bezbednosti u skladi$tima koja su namenjena za Cuvanje
toksicne i lako zapaljive robe.

Moze se zakljuciti da je bezbednost rezultat, s jedne strane, karakteristika uskladistene robe,
a sa druge strane posledica primenjene tehnologije i nacina realizacije skladi$nih procesa.

Roba koja se skladisti sama po sebi moze biti opasnost s obzirom na svoje fizicko-hemijske
karakteristike. Zato zaposleno osoblje u skladistima mora da izu¢ava osobine robe koju skladisti i
koriS¢enjem mera zaStite Stiti i sopstvenu bezbednost i bezbednost dobara. Poseban problem
predstavljaju javna skladista u kojima zaposleno osoblje relativno slabo poznaje osobine robe
koja se skladisti, a znatno slabije od ljudstva koje je zaposleno u skladiStima preduzeca koja tu
robu proizvode.

S druge strane primenjena tehnologija 1 nacin realizacije ovih procesa je mnogo ceS¢i
uzro¢nik nezgoda pa zato predstavljaju glavni faktor bezbednosti. Nepridrzavanje predvidenih
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procedura, loSa organizacija, upravljanje 1 kontrola su faktori koji gotovo sigurno dovode do
povreda na radu i velikih materijalnih Steta. Potpuno je jasno da su neki od ovih faktora posledica
nemarnosti i slabe obucenosti zaposlenog osoblja

3. PRAVCI DELOVANJA U CILJU ZASTITE

Postoje dva pravca ili aspekta delovanja u smislu povecanja bezbednosti realizacije
skladi$nih procesa (a i radnih procesa uopste):

e preventivno delovanje
e delovanje u toku eksploatacije sistema

Preventivna zaStita zauzima centralno mesto kada je re¢ o povecanju bezbednosti. Pod
preventivom se podrazumevaju aktivnosti koje se sprovode u cilju sprecavanja nastanka Stetnih
dogadaja, ali i smanjenja posledica kada do nezgode ipak dode. U sprovodenju preventive koristi
se savremena naucna disciplina preventivno inzenjerstvo u kojoj se, koriS¢enjem razliitih
postupaka i metoda, a polaze¢i od dostignuca viSe naucnih oblasti, meri rizik nastanka nezgode,
utvrduje zaStita 1 njen uticaj na rizik, te nadzire sprovodenje mera. Prepoznavanje rizika je
narocito otezano u slozenim sistemima kakvi su skladi$no-pretovarni pri ¢emu su neki rizici tako
prikriveni da se Cesto previde. Postoje razliCite tehnike za prepoznavanje rizika kao Sto su
proucavanje izveStaja o nastalim Stetama, pregledi objekata, opreme, uredaja, sistema zastite,
izrada nacrta proizvodnih tokova u preduzecu itd. Ono §to je veoma bitno kada se govori o
preventivnom delovanju jeste postojanje odgovaraju¢e zakonske regulative tj. odgovarajucih
zakona 1 pravilnika koji se ti¢u pretovarno-skladi$nih procesa. U svakoj zemlji postoji veliki broj
aktuelnih propisa koji se ticu bezbednosti, a odnose se kako na eksploataciju i radne uslove koje
treba obezbediti tako 1 na postupke projektovanja i gradnje skladista.

Drugu grupu aktivnosti koja se sprovodi u cilju bezbednosti ¢ine aktivnosti koje se realizuju
u toku eksploatacije sistema. To je prakticno sprovodenje prethodno definisanih mera 1 postupaka
pa se moze reci da su ove aktivnosti kontrolne.

4. BEZBEDNOST RADA U SKLADISTU I MERE ZASTITE

Potpuno je jasno da je prakticno nemoguce nabrojati sve uzroke koji mogu dovesti do
nezgoda u skladiStima pa se zato govori o najces$¢im i predlazu odgovarajuée preventivne mere
kojima se ti uzroci otklanjaju.

U pogledu primenjene tehnologije potpuno je jasno da su skladi$ni procesi bazirani na
rucnoj tehnologiji rizicniji od procesa koji su mehanizovani ili automatizovani. Pri potpunoj
automatizovanosti skladisnih procesa do gresaka dolazi mnogo rede, a kada do nezgode i dode
posledice se uglavnom ogledaju samo kroz materijalnu Stetu bez povreda radnika.

S druge strane pretovarna sredstva i oprema koja se koriste u skladiStima jedan je od
osnovnih uzro¢nika nezgoda. Na listi maSina 1 uredaja sa povecanim rizikom nalaze se kao
sredstva sa mehanickim pogonom koja se kre¢u po podu (npr. viljuskari, karete...), zatim sredstva
za podizanje 1 noSenje tereta na odredenoj visini (npr. dizalice, vise¢i konvejeri ...) 1 sredstva sa
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cikli¢nim dejstvom Cciji pokretni delovi mogu biti uzrocnik povreda (npr. trakasti transporteri i
sL.).

Viljuskari (slika 2) kao pretovarna sredstva su nosioci znacajnog rizika Sto za posledicu ima
veliki broj nezgoda sa povredama radnika i materijalnim Stetama.

Slika 2. ViljuSkari

Prema zvani¢nim podacima datim od strane Industrial truck association u SAD se pri radu
sa viljuSkarima, svake godine, desi 85 smrtnih slucajeva, 34.900 ozbiljnih nezgoda i 61.800
manjih nezgoda u kojima je povredeno blizu 20.000 radnika. S obzirom da u SAD ima 855.900
viljuSkara to znaci da je preko 10% svih viljuskara ucestvovalo u manjim ili ve¢im nezgodama. U
naSoj zemlji situacija nije tako kriticna mada je broj nezgoda nekoliko hiljada godiSnje. Razlog
nije u vecoj bezbednosti pri radu sa ovim sredstvima u naSim preduzec¢ima ve¢ jednostavno
mnogo manji broj viljuSkara koji se koristi pri pretovaru u skladistima. Pri radu sa viljuskarima
javljaju se dve vrste nezgoda, a to su prevrtanje 1 sudar. Razlozi koji su uticali da viljuskari budu
rizi¢na sredstva su kao prvo specifi¢no okruzenje u kojima se oni krec¢u (tokovi radnika i samih
sredstava su ukrsSteni) tako da i relativno mala brzina kretanja (max 16 km/h) moze predstavljati
opasnost. Drugo, pri konstruisanju viljuskara, po pravilu, se manja paznja posvecuje
bezbednosnim uredajima 1 opremi. Osnovni pravci povecanja bezbednosti ovih sredstava su
pravilna obuka sa inoviranjem znanja viljuskarista, stalna kontrola realizacije procesa i uvodenje
zastitne opreme (slika 3).

Slika 3. Zastitna oprema
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Uzro¢nik povreda pri radu sa dizalicama (slika 4) jeste pad tereta, kla¢enje tereta ili njegove
rotacije oko vertikalne ose. Teret mora biti zahva¢en zahvatnim sredstvom na nacin da ne moze
do¢i do ispadanja ili rasipanja tereta, pri ¢emu je ovlas€eni radnik u organizaciji duzan da, na
osnovu raspisane tehnologije, zavisno o vrsti tereta, propiSe na¢in zahvatanja i prenoSenja tereta.
PrenoSenje tereta moze se vrsiti samo ako je teret, okacen na dizalici, zauzeo pravilan poloZzaj i
ako se ne njise, pri cemu radnici koji rade na utovaru i istovaru tereta dizalicom moraju napustiti
manipulativni proctor dizalice ¢im se teret odvoji od podloge na kojoj je stajao. Probno
ispitivanje dizalice vrSi se pre pustanja dizalice u rad kao 1 nakon tezeg oSte¢enja i nakon vece
rekonstrukcije. Pregledi dizalica mogu se vrSiti dnevno, nedeljno, mesecno ili godisnje, a
generalni pregled je svake tre¢e godine.

Slika 4. Dizalice

Koris¢enje sredstava sa kontinualnim dejstvom (najcescée trakasti transporteri i konvejeri )
predstavlja manji rizik kada su u pitanju povrede $to ne znaci da se radi o potpuno bezbednim
sredstvima jer usled kvara ili nepaznje radnika moze do¢i do ozbiljnih nezgoda. Otkazi ili lomovi
pojedinih delova (kidanje trake, vu¢nog lanca i sl.) uzrokuju pojavu velikih dinamickih sila, a ne
treba zanemariti i uticaj relativno ¢estog zaglavljivanja robe. Mere zastite kojima se pokusavaju
smanyjiti rizici nastajanja nezgoda je primena zaStitne opreme, adekvatne obuke i kontrole.

Na kraju ne treba zaboraviti ni uticaj radnih prolaza i manevarskog prostora od kojih se
oc¢ekuju da budu slobodni bez ikakvih prepreka, u dobrom stanju bez oSte¢enja. Naravno
podrazumeva se da ove povrsSine budu pravilno dimenzionisane, a da na kriticnim mestima budu
postavljeni znaci bezbednosti

5. BEZBEDNOST RADNE SREDINE U SKLADISTU I MERE ZASTITE

Kao sto je re¢eno pod ovim se podrazumevaju postupci i aktivnosti u cilju zastite atmosfere
od zagadivanja i zaStita od buke.

U skladiStima se Cesto cuva roba koja moZe u atmosferi radnog prostora stvarati Stetne
materije koje mogu imati izuzetno negativne posledice po zaposljeno ljudstvo, a nekad i ljude u
okruzenju skladista. Centalno mesto zauzima problem zastite od praSine koja se stvara bilo pri
transportu bilo pri pakovanju. U cilju zastite od zagadenja primenjuju se razliciti metodi filtracije.
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Buka dovodi do smanjene koncentracije radnika i promene psihickog stanja, a kao
posledica javlja se smanjenje radnog ucinka. Ukoliko se radi o trajnijem delovanju buke
posledice mogu biti i1 trajna oSte¢enja sluha. Tipi¢ni izvori buke u skladiStima su pretovarna
sredstva, pokretni delovi skladiSne opreme ili instalacija za grejanje ili hladenje. Postoji nekoliko
pristupa eliminaciji ili smanjenju buke i to: provera ispravnosti opreme i instalacija, promena
sistema 1 uredaja koji se upotrebljavaju u skladiStima koriS¢enjem onih koji stvaraju manji nivo
buke 1 naravno koriS¢enje razlicitih akusti¢nih izolatora.

6. ZAKLJUCAK

Prilikom realizacije skladi$no-pretovarno-transportnih procesa mogu se desiti razlicite vrste
nezgoda ¢ije su posledice povrede zaposlenog ljudstva, nastanak materijalnih Steta i ugrozavanje
okoline. Zato je neophodno obratiti posebnu paznju na bezbednost ovih procesa.

Bezbednost ovih operacija sa robom rezultat je, s jedne strane, karakteristika uskladiStene
robe, a sa druge strane posledica primenjene tehnologije i na¢ina realizacije skladi$nih procesa.
Povecanja bezbednosti realizacije ovih procesa postiZe se pre svega preventivnim delovanjem tj.
Sprecavajem da do nezgoda uopste dode kao i delovanjem u toku eksploatacije sistema
tj.kontroli.
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